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Tóm tắt
Nghiên cứu này đánh giá tác động của các yếu tố tới ý định sử dụng hệ thống thông tin 
nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi phía Bắc. Trên cơ sở lý thuyết 
chấp nhận công nghệ, nghiên cứu vận dụng phương pháp phân tích nhân tố khẳng định và 
mô hình cấu trúc tuyến tính với dữ liệu sơ cấp từ điều tra người nông dân tại bốn tỉnh: 
Thái Nguyên, Cao Bằng, Bắc Kạn và Phú Thọ. Kết quả cho thấy cả nhận thức về tính hữu 
ích và tính dễ sử dụng đều có tác động trực tiếp đến ý định sử dụng hệ thống thông tin nông 
nghiệp của người nông dân. Tuy nhiên, nhận thức về tính hữu ích có tác động lớn hơn. Do 
đó, nghiên cứu cho rằng cần phải tập trung nâng cao nhận thức của người nông dân về tính 
hữu ích của hệ thống thông tin nông nghiệp. Bên cạnh đó, phải cải thiện nhận thức của họ 
về tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin, từ đó thúc đẩy họ tự nguyện sử dụng chúng trong 
phát triển kinh tế. 
Từ khóa: Hệ thống thông tin, chấp nhận công nghệ, nông nghiệp, phát triển kinh tế. 
Mã JEL: D83, O13

Factors affecting the intention to use the agriculture information system among the 
farmers in the Northern Midlands and Mountainous region
Abstract
The study aims to assess factors affecting the intention to use the agriculture information 
system among the farmers in the Northern Midlands and Mountainous region. Based on 
the technology acceptance theory, the study applies the Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) and the Structure Equation Modeling (SEM) with primary data collected from farmer 
investigations at four Provinces: Thai Nguyen, Cao Bang, Bac Kan and Phu Tho. Research 
results show that both the perceived usefulness and perceived ease of use have direct effects 
on the intention to use the agriculture information system among the farmers. However, the 
effect of the perceived usefulness is greater than the one of the perceived eases of use. This 
study proposes focusing on increasing the farmers’ perceived usefulness of the agriculture 
information system. In addition, it is essential to make the farmers more aware of ease of use, 
thereby encouraging them to accept using the agriculture information system in economic 
development.
Keywords: Information system, technology acceptance, agriculture, economic development.
JEL Codes: D83, O13
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1. Đặt vấn đề
Trung du và miền núi phía Bắc là khu vực có trình độ kinh tế kém phát triển hơn so với các khu vực khác. 

Một trong những nguyên nhân gây ra tình trạng này nằm ở vấn đề thiếu thông tin hỗ trợ phát triển kinh tế 
cho người nông dân. Trần Viết Khanh & Vũ Vân Anh (2017) cho rằng sự yếu kém trong vấn đề thông tin 
đã cản trở các hộ nông dân tiếp cận thị trường. Nghiên cứu của Phùng Đức Tùng & cộng sự (2017) đã nhận 
định rằng trong số các chiều của nghèo đa chiều thì tiếp cận thông tin cùng với tiếp cận giáo dục và nước 
sạch bị thiếu hụt nhiều nhất.

Nhiều biện pháp đã được đưa ra nhằm bù đắp thiếu hụt về thông tin hỗ trợ phát triển kinh tế cho người 
nông dân ở khu vực này. Các biện pháp này thường tập trung vào phát triển hạ tầng công nghệ thông tin và 
truyền thông hay triển khai các hệ thống thông tin nhằm mục đích hỗ trợ phát triển kinh tế cho người nông 
dân. Theo Bùi Quang Dũng & Nguyễn Hoài Sơn (2014), việc triển khai các hệ thống thông tin có tác động 
thúc đẩy mạnh mẽ phát triển kinh tế ở nông thôn. Tuy nhiên, xét một cách toàn diện thì việc triển khai các 
biện pháp này đạt hiệu quả chưa cao. 

Nguyên nhân chính của vấn đề thường được cho là nằm ở khó khăn trong hoạt động truyền thông tin, mà 
cụ thể là việc tồn tại những hạn chế đối với tiếp cận thông tin của người dân (FAO, 2017). Vì vậy, muốn 
thúc đẩy người nông dân sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp một cách tự nguyện cần tìm hiểu các yếu 
tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng hệ thống thông tin của họ. 

Tuy nhiên, nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp tại 
đây chưa được quan tâm đúng mức. Do đó, nghiên cứu này sẽ hướng tới mục tiêu đánh giá các yếu tố ảnh 
hưởng tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi 
phía Bắc.

Nhóm nghiên cứu dự định cung cấp các thông tin nông nghiệp cho người nông dân khu vực trung du và 
miền núi phía Bắc thông qua một hệ thống thông tin dựa vào các nền tảng ứng dụng trên các thiết bị điện 
thoại thông minh. Đồng thời, nhóm đã thực hiện khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng hệ thống 
này của người nông dân nhằm đánh giá tính khả thi của hệ thống. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đưa ra một số 
hàm ý chính sách để tăng cường việc sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp, qua đó thúc đẩy phát triển 
kinh tế cho người nông dân tại khu vực này. 

Về mặt bố cục, bài viết sẽ có các phần sau đây: cơ sở lý thuyết và khung phân tích, phương pháp nghiên 
cứu, kết quả nghiên cứu và thảo luận, kết luận và gợi ý chính sách, các hạn chế và hướng nghiên cứu.

2. Cơ sở lý thuyết và khung phân tích
Các lý thuyết liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng hệ thống thông tin được ứng dụng 

khá phổ biến như: lý thuyết lan truyền đổi mới (Rogers, 1983); lý thuyết chấp nhận công nghệ với ba phiên 
bản: TAM 1 (Davis & cộng sự, 1989), TAM 2 (Venkatesh & David, 2000), TAM 3 (Venkatesh & Bala, 
2008); lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ (Venkatesh & cộng sự, 2003). 

Theo các lý thuyết kể trên, các yếu tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng một hệ thống thông tin bao gồm: nhận 
thức về tính hữu ích (còn được gọi là hiệu quả mong đợi trong mô hình thống nhất về chấp nhận và sử dụng 
công nghệ), nhận thức về tính dễ sử dụng (còn được gọi là nỗ lực mong đợi trong mô hình thống nhất về 
chấp nhận và sử dụng công nghệ) – hai yếu tố này có ảnh hưởng lớn nhất đến ý định sử dụng hệ thống thông 
tin. Nhưng tác động của chúng bị điều tiết bởi các yếu tố khác như tuổi tác, giới tính... Bên cạnh đó, ý định 
sử dụng hệ thống thông tin còn bị ảnh hưởng bởi yếu tố tiêu chuẩn chủ quan và các yếu tố xã hội. 

Về các phương pháp nghiên cứu, do các yếu tố trong các mô hình lý thuyết kể trên như ý định sử dụng, 
nhận thức về tính hữu ích, nhận thức về tính dễ sử dụng, quan điểm chủ quan… vốn là các khái niệm lý 
thuyết không thể được đo lường trực tiếp qua các biến nghiên cứu mà phải được đo lường một cách gián 
thiếu thông qua các biến quan sát khác nhau nên phương áp phù hợp nhất để ước lượng ảnh hưởng của các 
yếu tố này là SEM. Một số nghiên cứu về các chủ đề tương tự đã áp dụng phương pháp SEM như Talukder 
& cộng sự (2020), Rondan-Cataluña & cộng sự (2015), Dumpit & Fernandez (2017)…

Như vậy, có rất nhiều mô hình lý thuyết về chấp nhận hệ thống thông tin có thể áp dụng để phân tích ảnh 
hưởng của các yếu tố đến ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân. Tuy nhiên, 
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quyết định chọn mô hình lý thuyết nào phụ thuộc vào bối cảnh và đối tượng nghiên cứu. Vì lí do đó, các 
nhà nghiên cứu phải chọn một mô hình hoặc có thể phối hợp nhiều mô hình với nhau trong nghiên cứu của 
mình: Alomari (2016) và Karavasilis & cộng sự (2010) tích hợp TAM và IDT; Trịnh Thị Hợp (2019) nhận 
định rằng các nhà nghiên cứu có thể sử dụng tất cả các yếu tố trong một mô hình hoặc điều chỉnh chúng so 
với với mô hình gốc để xây dựng một mô hình mới đáp ứng được bối cảnh và mục tiêu nghiên cứu.

Bối cảnh nghiên cứu của khu vực trung du và miền núi phía Bắc là sự hạn chế về trình độ phát triển kinh 
tế cũng như nhận thức của người nông dân. Thêm vào đó là tình trạng thiếu thông tin hỗ trợ phát triển kinh 
tế diễn ra khá phổ biến... Nghiên cứu này sẽ áp dụng lý thuyết chấp nhận công nghệ kết hợp với phương 
pháp SEM để đánh giá ảnh hưởng của các yếu tố như nhận thức về tính hữu ích, tính dễ sử dụng của hệ 
thống thông tin nông nghiệp đối với ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân tại 
khu vực này. Bên cạnh đó, yếu tố tuổi tác, giới tính, văn hóa và trình độ giáo dục cũng được đưa vào mô 
hình nghiên cứu.

Theo mô hình TAM (Davis & cộng sự, 1989), cả hai yếu tố nhận thức về tính hữu ích và tính dễ sử dụng 
đều có tác động tới ý định sử dụng hệ thống thông tin. Tuy nhiên, nhận thức về tính hữu ích có vai trò lớn 
hơn khi nó có cả tác động trực tiếp và tác động gián tiếp tới ý định sử dụng hệ thống thông tin thông qua hai 
yếu tố là thái độ chủ quan và nhận thức về tính dễ sử dụng, còn nhận thức về tính dễ sử dụng chỉ có tác động 
gián tiếp tới ý định sử dụng hệ thống thông tin thông qua yếu tố thái độ chủ quan.

Theo mô hình thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ (Venkatesh & cộng sự, 2003) thì yếu tố hiệu 
quả mong đợi (tương tự yếu tố nhận thức về tính hữu ích trong mô hình TAM) và nỗ lực mong đợi (tương 
tự yếu tố nhận thức về tính dễ sử dụng trong mô hình TAM) đều có tác động trực tiếp tới ý định sử dụng hệ 
thống thông tin. Ngoài ra, tuổi tác và giới tính cũng ảnh hưởng tới mối quan hệ giữa hiệu quả mong đợi, nỗ 
lực mong đợi và ý định sử dụng hệ thống thông tin, cụ thể là: Mức độ ảnh hưởng của yếu tố hiệu quả mong 
đợi lớn hơn ở nam giới và người trẻ tuổi, trong khi mức độ ảnh hưởng của yếu tố nỗ lực mong đợi lại lớn 
hơn ở nữ giới và người lớn tuổi. Tuy nhiên, nghiên cứu này sẽ xem xét tuổi và giới tính như các yếu tố kiểm 
soát ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân tại khu vực trung du và miền núi 
phía Bắc. Bên cạnh tuổi và giới tính, nghiên cứu cũng xem xét văn hóa và trình độ giáo dục của người nông 
dân với tư cách là các yếu tố kiểm soát trong mô hình nghiên cứu.  Các giả thuyết nghiên cứu cụ thể được 
thể hiện trong Hình 1. 
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Từ sơ đồ trên có thể thấy rằng các giả thuyết nghiên cứu cụ thể là:
H1: Nhận thức về tính hữu ích của hệ thống thông tin nông nghiệp có tác động trực tiếp tới ý định sử dụng 

hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân.
H2: Nhận thức về tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin nông nghiệp có tác động trực tiếp tới ý định sử 

dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân.
H3: Nhận thức về tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin nông nghiệp có tác động gián tiếp tới ý định sử 

dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân thông qua nhận thức về tính hữu ích của hệ thống 
thông tin nông nghiệp.

H4: Tuổi của người nông dân có tác động trực tiếp tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp 
của họ.

H5: Giới tính của người nông dân có tác động trực tiếp tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp 
của họ.

H6: Văn hóa của người nông dân có tác động trực tiếp tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp 
của họ.

H7: Trình độ giáo dục của người nông dân có tác động trực tiếp tới ý định sử dụng hệ thống thông tin 
nông nghiệp của họ. 

3. Phương pháp nghiên cứu 
3.1. Mẫu điều tra
Theo Hair & cộng sự (2010), với những mô hình có số lượng cấu trúc tiềm ẩn (còn được gọi là biến 

nghiên cứu) nhỏ hơn 5 thì cỡ mẫu ít nhất phải đạt 100. Với mong muốn tăng độ tin cậy của dữ liệu, nghiên 
cứu quyết định cỡ mẫu là 600 phiếu. Khảo sát được tiến hành thông qua phiếu điều tra đối tượng là người 
nông dân ở 04 tỉnh Thái Nguyên, Cao Bằng, Bắc Kạn và Phú Thọ. Mẫu được lấy bằng phương pháp lấy mẫu 
ngẫu nhiên giản đơn. Sau khi được làm sạch số liệu còn lại 570 phiếu hợp lệ có thể sử dụng để phân tích. 
Bảng 1 trình bày tóm tắt thống kê mô tả các đặc điểm của mẫu nghiên cứu. 
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Bảng 1: Thống kê các đặc điểm xã hội của mẫu nghiên cứu 

Yếu tố Phân nhóm Tần số 
Giá trị 

trung bình 
Độ lệch 
chuẩn 

Giá trị  
tối thiểu 

Giá trị  
tối đa 

Tuổi 26-35 tuổi 230 30.89 2.46 26 35
 36-45 tuổi 180 40.72 2.75 36 45
 46-55 tuổi 115 49.75 2.89 46 55
 Trên 55 tuổi 45 57.13 0.89 56 59

Giới tính Nam giới 442 1.00 0.00 1 1
 Nữ giới 148 0.00 0.00 0 0

Văn hóa Dân tộc Kinh 409 1.00 0.00 1 1
 Dân tộc khác 161 0.00 0.00 0 0

Trình độ giáo dục     0-5 năm 52 3.19 2.06 0 5
(Số năm đi học) 6-9 năm 170 7.07 1.10 6 9

 10-12 năm 342 10.85 0.95 10 12
 Trên 12 năm 6 14.50 0.84 13 15

Nguồn: Tính toán của tác giả bằng phần mềm thống kê 

 

3.2. Thang đo 

Thang đo trong nghiên cứu này là thang đo thường được sử dụng trong các nghiên cứu ứng 
dụng lý thuyết chấp nhận công nghệ. Bảng 2 thống kê các biến nghiên cứu và biến quan sát được sử 
dụng trong mô hình nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông 
nghiệp của người nông dân tại khu vực trung du và miền núi phía Bắc. 

Bảng 2: Thống kê các biến được sử dụng trong nghiên cứu 
Biến              

nghiên cứu 
Biến quan sát Nguồn 

Nhận thức về tính 
hữu ích (PU) 

PU 1: Sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp cải thiện hiệu suất 
công việc của tôi  

Venkatesh & Davis 
(2000) 

PU 2: Sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp làm tăng năng suất
PU 3: Sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp làm tăng hiệu quả 
công việc của tôi 
PU 4: Tôi thấy hệ thống thông tin nông nghiệp hữu ích cho công 
việc của tôi 

 

Nhận thức về tính 
dễ sử dụng (PEU) 

PEU 1: Tương tác với hệ thống thông tin nông nghiệp rõ ràng và 
dễ hiểu  

Venkatesh & Davis 
(2000) 

PEU 2: Tương tác với hệ thống thông tin nông nghiệp không yêu 
cầu nhiều nỗ lực  
PEU 3: Hệ thống thông tin nông nghiệp dễ sử dụng 

3.2. Thang đo

Thang đo trong nghiên cứu này là thang đo thường được sử dụng trong các nghiên cứu ứng dụng lý thuyết 
chấp nhận công nghệ. Bảng 2 thống kê các biến nghiên cứu và biến quan sát được sử dụng trong mô hình 
nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân 
tại khu vực trung du và miền núi phía Bắc. 
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Các biến quan sát đều được đo bằng thang Likert 7 điểm, thang điểm cụ thể như sau: 1 tương ứng với 
hoàn toàn không đồng ý, 2 tương ứng với không đồng ý, 3 tương ứng với không đồng ý một phần, 4 tương 
ứng với trung lập, 5 tương ứng với đồng ý một phần, 6 tương ứng với đồng ý và 7 tương ứng với hoàn toàn 
đồng ý (Vankatesh & David, 2000).

3.3. Đánh giá thang đo
Phương pháp CFA được sử dụng để đánh giá các thang đo trong mô hình nghiên cứu. Theo đó, các thang 

đo phải đáp ứng được các tiêu chuẩn sau đây: chỉ số chi-square có ý nghĩa thống kê; chỉ số chi-square hiệu 
chỉnh < 3; CFI > 0,9; TLI > 0,9; RMSEA < 0,08 (Chatfield, 2018; Silverman, 2018). Ngoài ra, độ tin cậy 
tổng hợp CR > 0,7; phương sai trích trung bình > 0,5 (Hair & cộng sự, 2006). 

3.4. Kiểm định mô hình nghiên cứu
Nghiên cứu áp dụng phương pháp SEM để xem xét các yếu tố ảnh hưởng tới ý định sử dụng hệ thống 

thông tin nông nghiệp của người nông dân tại khu vực trung du và miền núi phía Bắc. Tương tự phân tích 
CFA, mô hình SEM là phù hợp nếu đáp ứng được các tiêu chuẩn sau đây: chỉ số chi-square có ý nghĩa thống 
kê; chỉ số chi-square hiệu chỉnh < 3; chỉ số RMSEA < 0,08 (Ali & cộng sự, 2020; Suanpang & cộng sự, 
2021). Ngoài ra, các chỉ số CFI = 0,935 > 0,9 và TLI = 0,932 > 0,9 (Gribbons & Hocevar, 1998). 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Phân tích nhân tố khẳng định CFA
Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA cho thấy các thang đo được sử dụng là phù hợp, cụ thể là: 

chỉ số chi-square = 96,071 có ý nghĩa thống kê ở mức 1%; chỉ số chi-square hiệu chỉnh đạt 2,34 < 3; chỉ số 
RMSEA = 0,049 < 0,08; chỉ số CFI = 0,980 > 0,9 và chỉ số TLI = 0,973 > 0,9. 

Ngoài ra, tất cả các thang đo trong mô hình nghiên cứu đều có độ tin cậy tổng hợp CR > 0,7 và phương sai 
trích trung bình > 0,5. Tóm lại, các biến nghiên cứu được đo lường trong mô hình đáp ứng điều kiện và có 
thể được sử dụng để phân tích ở các giai đoạn tiếp theo. Kết quả phân tích CFA được trình bày trong Bảng 3.
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Bảng 2: Thống kê các biến được sử dụng trong nghiên cứu 

Biến              
nghiên cứu 

Biến quan sát Nguồn 

Nhận thức về tính 
hữu ích (PU) 
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PU 3: Sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp làm tăng hiệu quả 
công việc của tôi 
PU 4: Tôi thấy hệ thống thông tin nông nghiệp hữu ích cho công 
việc của tôi 

 

Nhận thức về tính 
dễ sử dụng (PEU) 
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PEU 4: Dễ dàng sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp cho 
những mục đích cụ thể của tôi 

Ý định sử dụng   
(AI) 

AI 1: Tôi dự định sẽ sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp 
Mamonov & 

Benbunan-Fich 
(2020) 

AI 2: Tôi đoán là tôi sẽ sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp 
AI 3: Tôi kỳ vọng sẽ sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp trong 
tương lai gần 

 

Các biến quan sát đều được đo bằng thang Likert 7 điểm, thang điểm cụ thể như sau: 1 tương 
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3.3. Đánh giá thang đo 

Phương pháp CFA được sử dụng để đánh giá các thang đo trong mô hình nghiên cứu. Theo đó, 
các thang đo phải đáp ứng được các tiêu chuẩn sau đây: chỉ số chi-square có ý nghĩa thống kê; chỉ số 
chi-square hiệu chỉnh < 3; CFI > 0,9; TLI > 0,9; RMSEA < 0,08 (Chatfield, 2018; Silverman, 2018). 
Ngoài ra, độ tin cậy tổng hợp CR > 0,7; phương sai trích trung bình > 0,5 (Hair & cộng sự, 2006).  
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Bảng 3: Kết quả phân tích CFA 

Biến quan sát 
Giá trị 

trung bình 
Độ lệch 
chuẩn 

λ CR AVE 

PU      
PU 1 3.598 1.041 0.784 0.863 0.611 
PU 2 3.668 1.039 0.771   
PU 3 3.705 1.031 0.781   
PU 4 3.633 1.044 0.790   

PEU      
PEU 1 3.395 0.971 0.755 0.803 0.506 
PEU 2 3.372 0.961 0.774   
PEU 3 3.635 1.050 0.647   
PEU 4 3.709 1.037 0.662   

AI      
AI 1 3.911 0.945 0.822 0.878 0.706 
AI 2 3.909 0.955 0.837   
AI 3 3.868 0.966 0.861   

Nguồn: Tính toán của tác giả dựa trên kết quả phân tích 

 

4.2. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu 

Theo kết quả phân tích SEM, mô hình nghiên cứu đáp ứng được yêu cầu khi các chỉ số thống 
kê đều nằm trong giới hạn cho phép: chỉ số chi-square = 147,039 có ý nghĩa thống kê ở mức 1%; chỉ số 
chi-square hiệu chỉnh = 1,82 < 3; chỉ số RMSEA = 0,038 < 0,08; chỉ số CFI = 0,976 > 0,9 và chỉ số TLI 
= 0,970 > 0,9. 

Theo kết quả ước lượng các tham số trong mô hình nghiên cứu, phần lớn các giả thuyết đã đặt 
ra (ngoại trừ giả thuyết H5 và H6) đều được chấp nhận khi hệ số ước lượng gắn với biến PU, PEU, 
AGE (tuổi) và EDU (trình độ giáo dục) đều có ý nghĩa thống kê. Hệ số gắn với biến PU bằng 0,214 và 
có ý nghĩa thống kê ở mức 1% cho thấy yếu tố nhận thức về tính hữu ích có tác động trực tiếp lên ý 
định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi phía 
Bắc. Kết quả này được ủng hộ bởi các nghiên cứu của Hamid & cộng sự (2016), Lee (2009)… Nói cách 
khác, nếu người nông dân nhận thức rằng hệ thống thông tin càng hữu ích thì họ càng tăng ý định sử 
dụng nó. 

Tương tự, hệ số ước lượng gắn với biến PEU bằng 0,121 và có ý nghĩa thống kê ở mức 5%. 
Điều đó chứng tỏ yếu tố nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động trực tiếp lên ý định sử dụng hệ thống 
thông tin nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi phía Bắc. Cụ thể là nhận thức 
về tính dễ sử dụng càng lớn thì ý định sử dụng hệ thống thông tin của người nông dân càng cao. Kết 
quả này tương đồng với các nghiên cứu của Birch & Irvin (2009), Dwivedi & cộng sự (2011), 
Magsamen-Conrad & cộng sự (2015). 

Ngoài ra, thông qua yếu tố nhận thức về tính hữu ích, nhận thức về tính dễ sử dụng còn có tác 
động gián tiếp lên ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân. Kết quả này 
cũng khẳng định một lần nữa vai trò quan trọng của nhận thức về tính hữu ích so với nhận thức về tính 
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ở mức 1% cho thấy yếu tố nhận thức về tính hữu ích có tác động trực tiếp lên ý định sử dụng hệ thống thông 
tin nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi phía Bắc. Kết quả này được ủng hộ bởi 
các nghiên cứu của Hamid & cộng sự (2016), Lee (2009)… Nói cách khác, nếu người nông dân nhận thức 
rằng hệ thống thông tin càng hữu ích thì họ càng tăng ý định sử dụng nó.

Tương tự, hệ số ước lượng gắn với biến PEU bằng 0,121 và có ý nghĩa thống kê ở mức 5%. Điều đó chứng 
tỏ yếu tố nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động trực tiếp lên ý định sử dụng hệ thống thông tin nông 
nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi phía Bắc. Cụ thể là nhận thức về tính dễ sử dụng 
càng lớn thì ý định sử dụng hệ thống thông tin của người nông dân càng cao. Kết quả này tương đồng với 
các nghiên cứu của Birch & Irvin (2009), Dwivedi & cộng sự (2011), Magsamen-Conrad & cộng sự (2015).

Ngoài ra, thông qua yếu tố nhận thức về tính hữu ích, nhận thức về tính dễ sử dụng còn có tác động gián 
tiếp lên ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân. Kết quả này cũng khẳng định 
một lần nữa vai trò quan trọng của nhận thức về tính hữu ích so với nhận thức về tính dễ sử dụng đối với ý 
định sử dụng hệ thống thông tin đã được khẳng định trong lý thuyết chấp nhận công nghệ.

Bên cạnh đó, ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân còn phụ thuộc vào các 
yếu tố khác. Trước hết, tuổi tác càng cao thì người nông dân càng khó chấp nhận sử dụng hệ thống thông 
tin, thể hiện qua hệ số ước lượng của biến AGE mang dấu âm và có ý nghĩa thống kê ở mức 5%. Lý do tuổi 
tác ảnh hưởng tới ý định sử dụng một hệ thống thông tin là vì tuổi tác quyết định khả năng làm việc với máy 
tính và các thiết bị di động - vốn là các thiết bị giúp người nông dân tiếp cận thông tin phổ biến nhất hiện 
nay (Guhr & cộng sự, 2019). Setyadi & cộng sự (2017) cũng cho rằng tuổi tác ảnh hưởng tới ý định sử dụng 
hệ thống thông tin, tuy nhiên tuổi nhận thức (được phản ánh qua tinh thần sống năng động) có tác động lớn 
hơn so với tuổi thời gian (được phản ánh qua số tuổi thông thường của mỗi người).



Số 311 tháng 5/2023 827 
 

Ngoài ra, không tìm thấy mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa giới tính, văn hóa với ý định sử 
dụng hệ thống thông tin. Đối với yếu tố giới tính, bằng nghiên cứu thực nghiệm đối với người sử dụng 
hệ thống thông tin, Setyadi & cộng sự (2017) kết luận rằng rằng giới tính không ảnh hưởng tới ý định 
sử dụng hệ thống thông tin của họ. Đối với yếu tố văn hóa, kết quả nghiên cứu này không đồng nhất 
với các nghiên cứu khác. Tuy nhiên, điều này có thể được giải thích rằng ở các nghiên cứu khác, yếu tố 
văn hóa thường được đo lường bằng thước đo khá toàn diện với nhiều thành phần, ví dụ như nghiên 
cứu của Lowry & cộng sự (2014). Trong khi đó, do hạn chế về mặt số liệu nên yếu tố văn hóa trong 
nghiên cứu này chỉ được đo lường bằng một biến giả với hai giá trị (1 là dân tộc Kinh vốn là dân tộc 
chiếm đa số và 0 là các dân tộc khác). Chính vì vậy, sự khác biệt về văn hóa trong trường hợp này 
không có tác động đến ý định sử dụng hệ thống thông tin của người nông dân. Kết quả phân tích mô 
hình SEM được minh họa ở Hình 2. 

 
Hình 2: Kết quả phân tích mô hình SEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ghi chú: (***). (**) và (*) là có ý nghĩa thống kê lần lượt ở mức 1%, 5% và 10%. 

Nguồn: Tính toán của tác giả dựa trên kết quả phân tích 

 

5. Kết luận và gợi ý chính sách 

Nghiên cứu này áp dụng lý thuyết chấp nhận công nghệ để đánh giá ảnh hưởng của các yếu tố 
tới ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi 
phía Bắc. Kết quả nghiên cứu thực nghiệm cho thấy những tác động tương đối nhất quán với lý thuyết. 
Cụ thể là, ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân bị tác động bởi nhận thức 
của họ về tính hữu ích và tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin, trong đó tác động của yếu tố nhận 
thức về tính hữu ích lớn hơn tác động của yếu tố nhận thức về tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin.  

Với kết quả này thì hàm ý chính sách cần tập trung vào nâng cao nhận thức về tính hữu ích của 
hệ thống thông tin nông nghiệp, bên cạnh nhận thức về tính dễ sử dụng. Có như vậy thì chính sách mới 

AI 

PU 

PEU 

0,214***

AGE (-0,012**) 
GENDER (0,044) 
CULTURE (0,070) 
EDU (0,032**) 

0,121**

0,111** 

Tiếp theo, trình độ giáo dục càng tăng thì người nông dẫn càng dễ có ý định sử dụng hệ thống thông tin 
nông nghiệp, phản ánh qua hệ số ước lượng của biến EDU mang dấu dương và có ý nghĩa thống kê ở mức 
5%. Nghiên cứu của Almeida & cộng sự (2022) cũng khẳng định trình độ giáo dục ảnh hưởng tới ý định sử 
dụng hệ thống thông tin. Nghiên cứu của Demiryurek & cộng sự (2008) cũng cho rằng những người nông 
dân có trình độ giáo dục cao hơn có xu hướng chủ động tìm kiếm thông tin và thường nhận được lợi ích 
từ thông tin nhiều hơn so với những người có trình độ giáo dục thấp, và do đó họ dễ chấp nhận sử dụng hệ 
thống thông tin hơn. 

Ngoài ra, không tìm thấy mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa giới tính, văn hóa với ý định sử dụng 
hệ thống thông tin. Đối với yếu tố giới tính, bằng nghiên cứu thực nghiệm đối với người sử dụng hệ thống 
thông tin, Setyadi & cộng sự (2017) kết luận rằng rằng giới tính không ảnh hưởng tới ý định sử dụng hệ 
thống thông tin của họ. Đối với yếu tố văn hóa, kết quả nghiên cứu này không đồng nhất với các nghiên cứu 
khác. Tuy nhiên, điều này có thể được giải thích rằng ở các nghiên cứu khác, yếu tố văn hóa thường được đo 
lường bằng thước đo khá toàn diện với nhiều thành phần, ví dụ như nghiên cứu của Lowry & cộng sự (2014). 
Trong khi đó, do hạn chế về mặt số liệu nên yếu tố văn hóa trong nghiên cứu này chỉ được đo lường bằng 
một biến giả với hai giá trị (1 là dân tộc Kinh vốn là dân tộc chiếm đa số và 0 là các dân tộc khác). Chính vì 
vậy, sự khác biệt về văn hóa trong trường hợp này không có tác động đến ý định sử dụng hệ thống thông tin 
của người nông dân. Kết quả phân tích mô hình SEM được minh họa ở Hình 2. 

5. Kết luận và gợi ý chính sách
Nghiên cứu này áp dụng lý thuyết chấp nhận công nghệ để đánh giá ảnh hưởng của các yếu tố tới ý định 

sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân khu vực trung du và miền núi phía Bắc. Kết 
quả nghiên cứu thực nghiệm cho thấy những tác động tương đối nhất quán với lý thuyết. Cụ thể là, ý định sử 
dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân bị tác động bởi nhận thức của họ về tính hữu ích 
và tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin, trong đó tác động của yếu tố nhận thức về tính hữu ích lớn hơn 
tác động của yếu tố nhận thức về tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin. 

Với kết quả này thì hàm ý chính sách cần tập trung vào nâng cao nhận thức về tính hữu ích của hệ thống 
thông tin nông nghiệp, bên cạnh nhận thức về tính dễ sử dụng. Có như vậy thì chính sách mới thực sự tác 
động được vào ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân tại khu vực trung du và 
miền núi phía Bắc. Các đề xuất cụ thể như sau:
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Trước hết, cần đẩy mạnh hoạt động truyền thông nhằm giúp cho người nông dân nhận thức được tính hữu 
ích hay sự cần thiết của hệ thống thông tin nông nghiệp. Nhờ đó, người nông dân có thể dễ dàng chấp nhận 
sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp hơn.

Tiếp theo, cần đầu tư thiết kế hệ thống thông tin nông nghiệp theo hướng càng dễ sử dụng càng tốt. Đồng 
thời, cần tiến hành các biện pháp truyền thông nhằm giúp cho người nông dân nhận thức được tính dễ sử 
dụng của hệ thống thông tin nông nghiệp. Qua đó, khuyến khích họ tự nguyện sử dụng hệ thống thông tin.

Cuối cùng, việc thiết kế hệ thống thông tin và truyền thông về tính hữu ích cũng như tính dễ sử dụng của 
hệ thống thông tin cần tính toán đến yếu tố tuổi tác và trình độ giáo dục của đối tượng tiếp nhận. Ví dụ như 
cần phải thiết kế hệ thống sao cho càng đơn giản và dễ sử dụng càng tốt; thông điệp truyền thông cũng nên 
đơn giản và nhất quán; xây dựng các tài liệu minh họa giúp đối tượng tiếp nhận dễ hiểu và dễ chấp nhận…

6. Hạn chế và hướng nghiên cứu 
Do khó khăn trong khâu điều tra và thu thập số liệu nên nhiều yếu tố quan trọng được đề cập ở mô hình lý 

thuyết chấp nhận công nghệ chưa được phân tích trong nghiên cứu này như: tiêu chuẩn chủ quan, ảnh hưởng 
của xã hội… Ngoài ra, vai trò điều tiết của các yếu tố tuổi tác, giới tính và kinh nghiệm lên ảnh hưởng của 
các yếu tố nhận thức về tính hữu ích và tính dễ sử dụng của hệ thống thông tin nông nghiệp đến ý định sử 
dụng nó của người nông dân cũng chưa được nghiên cứu. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chưa quan tâm đến 
các yếu tố ảnh hưởng tới việc biến ý định sử dụng thành việc sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của 
người nông dân trong thực tế. 

Từ những hạn chế này, tác giả đề xuất một số hướng nghiên cứu tiếp theo như đánh giá tác động của các 
yếu tố như tiêu chuẩn chủ quan, ảnh hưởng của xã hội cũng như tác động điều tiết của các yếu tố tuổi tác, 
giới tính và kinh nghiệm đến ý định sử dụng hệ thống thông tin nông nghiệp của người nông dân. Thêm 
vào đó, có thể mở rộng thêm sang nghiên cứu về ảnh hưởng của các yếu tố như các điều kiện thuận lợi, các 
cú huých về chính sách nhằm thúc đẩy người nông dân từ chỗ có ý định đến chỗ thực sự sử dụng hệ thống 
thông tin nông nghiệp.
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